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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ประชาชนผูมาติดตอราชการตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓.เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวางการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยางท่ีนํามาใชในงานวิจัย คือ ประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งมีจํานวน ๘,๑๐๖ คน ใชวิธี
สุมกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซึ่งใชระดับความคาดเคลื่อนท่ี
๐.๐๕ ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๘๑ คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.๘๘๐ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี
(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) และนําเสนอเปนบทความเรียง
ประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผูตอบคําถามปลายเปด และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative.Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ
(Key Informants) จํานวน ๑๐ ทาน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท

ผลการวิจัยพบวา
๑) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๗) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ท้ังหมดอยูในระดับมากทุกดาน
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๒) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตางกัน ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนอาชีพตางกัน ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย

๓) ปญหา อุปสรรคท่ีเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพุเตย อําเภอวิ เชียรบุรี  จั งหวัดเพชรบูรณ ดานหลักนิติธรรม พบวา มีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสารทางราชการนอยไป การบริหารงานมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีไมชัดเจน
ดานหลักคุณธรรม พบวา ปญหาการบริหารงานท่ีตองอาศัยความเสมอภาค เท่ียงธรรมเปนหลัก
ปญหาในการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอการปฏิบัติงาน ดานหลักความโปรงใส พบวา
ปญหาจากการบริหารงานเพ่ือใหสรางความเขาใจและติดตามประเมินสถานการณอยางตอเนื่อง
ปญหาการสรางขอมูลใหประชาชนอยางเพียงพอ ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ปญหาการจัดทํา
ประชาพิจารณท่ีจะมีผลบังคับใชกับชุมชน การออกความคิดเห็นอยางสรางสรรค และขาดการติดตาม
รายงานผล ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ปญหาการสรางนโยบายเพ่ือลดความขัดแยง และ
ลดผลกระทบในการบริหารงาน ปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ดานหลักความคุมคา
พบวา ปญหาการใชทรัพยากรท่ีไมคุมคา ปญหาการนําโครงการกิจกรรมหรือแผนงานไปไวดําเนินการ
ใหเห็นเปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะ พบวา ดานหลักนิติธรรม พบวา การออกกฎบัญญัติโดยคํานึงถึงสิทธิหนาท่ี
ของประชาชน และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบโดยท่ัวถึง สรางข้ันตอนและ
กระบวนการบริหารงานมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีชัดเจน ดานหลักคุณธรรม พบวา ปลูกฝงการ
ทํางานท่ีสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีไมตรีจิตรพรอมใหบริการ มุงเนนประโยชนสูงสุดของชุมชน
เปนหลัก ดานหลักความโปรงใส พบวา ตองจัดการงาน บริหารงานทุกอยาง อยางโปรงใสและเปน
ธรรม เปดเผยใหประชาชนทราบ สรางการทํางานท่ีเพ่ิมความเชื่อถือใหประชาชน ใหประชาชน
ยอมรับ ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ชวยการดูแลเอาใจใสในชุมชน ใหไดรับประโยชนจากทางรัฐ
มากท่ีสุด รวมออกความคิดเห็นอยางเปนธรรม เสมอภาคกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน
ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ตองรวมมือและประสานการปฏิบัติงานทุกภาคสวน เพ่ือหาขอยุติ
รวมกัน ตองเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและชุมชนอยางจริงจังและตอเนื่อง ดานหลักความคุมคา
พบวา รณรงคชวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ การสรางข้ันตอนความรวดเร็วและความพึงพอใจ
ใหกับประชาชนและชุมชน
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Abstract
The objectives of this study were: 1) to study the administration according

to the good governance of Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri District,
Phetchabun Province 2) to compare the opinion of the people toward the
administration according to the good governance of Phu Toei Sub-District
Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province by classifying on the personal
factors, and 3) to study the problems, obstacles, and suggestions for the
development of the administration according to the good governance of Phu Toei
Sub-District Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province.

This research applied the Mixed Methods Research consisting of the
qualitative and quantitative research. The sample was 381 people from 8,106 people
living in Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province
by the Taro Yamane formula. The tools of the research were questionnaire with the
0.880 of reliability and in-Depth interview from the 10 key informants. The statistics
for analysis data used Frequencies, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and
F-test with One Way ANOVA and Least Significant Difference: LSD.
Results of the Research

1. Overall, the people' s opinion toward the administration according to
the good governance of Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri District,
Phetchabun Province was at the high level (= 4.07). When considering each aspect:
it found that the people' s opinion toward the administration according to the good
governance of Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun
Province was at the high level in all aspects.

2. The comparison of the people's opinion toward the administration
according to the good governance of Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri
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District, Phetchabun Province by classifying on the personal factors was found that
the people having the different sex, age, degree of education and income had no the
different opinion toward the administration according to the good governance of Phu
Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province. Therefore,
the hypothesis was denied.  However, the people having the different occupation
had the different opinion toward the administration according to the good
governance of Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun
Province at 0.05 of statistical significance. Therefore, the hypothesis was accepted.

3. The problems, obstacles, and suggestions for the administration
according to the good governance of Phu Toei Sub-District Municipality, Wichian Buri
District, Phetchabun Province were that in the rule of law, the municipality hardly
had the public relations in the information, and the process and step of the
administration was unclear. In the ethics, the municipality did not administrate with
the equality and fairness and study the satisfaction of the staff in the working.  In the
transparency, the municipality had the problem in the administration to make the
understanding and evaluate the situation continuously. The people got the
information insufficiently. In the participation, the municipality did not make the
public hearing to enforce the community, and the people did not opinion creatively.
In the accountability, the municipality did not make the policy to decrease the
conflict and the impact in the administration, and perform in the policy. Moreover, in
the efficiency, the municipality did not use the resources worthily and do the
activities concretely.

The suggestions were that in the rule of law, the municipality should
regulate the rule relating to the right and duty of the people, had the public
relations in the information to the people and have the clear process and step of
the administration. In the ethics, the municipality should cultivate the working to
make the good human relations and service mind, and focus on the benefit to the
community. In the transparency, the municipality should administrate with the
transparency and the fairness, inform the information to the people, and make the
working to increase the trust to the people. In the participation, the municipality
should look after the community, and give the people in opinion fairness. In the
accountability, the municipality should cooperate to the other, and solve the
problem seriously and continuously. In the efficiency, the municipality should
campaign to save the natural resources.


